15 nopic. MapkeTHHITIH MOHi, MA3MYHBI 2K9HE IBOJTOIHACHI

MapKeTHUHITIH 3BOJIOLMSIIBIK 1aMy K€3€H1 FachlpAaH acTaM YaKbIT CO3bLIbII
keneni. Ipl aykbIMIIbI OHIIPIC KAJIBIITACHI, O9CEKENECTIKTIH KYPT LIMEJIEHICKEH
KarJannapblHIa eHAIpICTI Oackapy >KOHE 6HIMJI OTKI3y 9JICi peTiHAe OJ, €H
anramr AKIII-ta, cogan keiiin Eypona enaepinae ne naiganaHbuia 6actagbsl. XX
FachIpAbIH 60-KbUTIApPbl MAPKETUHT FHUIBIMBI HETI3JEN/I1 KOHE TOJBICKAH HAapbIK
KarJdalbliHAa OHIMII CcaTyJbIH THIMAL 9JICl peTiHAe KeH KoimaHbuiabl, ain 80-
KBUTIAPbl KbI3MET KOPCETY CallachlHA KOHE KOMMEPLHUSIIBIK €MeC 1C-OpeKEeTKe Jie
eHr131Ie OacTapbl.

«MapKeTHHI» YFBIMBI aFbUIIIBIHHBIH «market» (HapblK) CoO31HEH MIBIKKAH, all
«HHD» jKaJiFaybl HapbIK jKacaylllbl HEMEcCe HapblK ayMarbIHJAFbl KbI3MET JeTeH/Il
cunarraiasl. MapkeTuHr Ipl  ayKbIMIbl OHJIPICTIH  KaJbINTAaCybl JKOHE
O9CEKENECTIKTIH KYPT LIMEJICHICKEH MarJailblHAa ©HIMJAl eHJIIPYy MEH OTKI3yAl
OacKapyAbIH 9/1iC1 peTiHe OOJIHIMN MIBIKTHI.

MapkeTuHr namybIHbIH OlpiHII Ke3eHI XX FachIp/ibliH OackiHaH Oactan 40-
KBUTIAPJbIH COHBIHA JEWIH cO3bUIbl. byl Ke3eHaer: MapKeTUHITIH MakcaTbl —
Tayapjapabl YThIMJbI ©TKi3y, TE3JETINl CaTy >KOHE KOMMEPLUSIIBIK 1C-9pPEKETTIH
TUIMJIUTITIH apTTHIPY OOJIIBI.

MapkeTuHT J1aMybIHbIH eKiHI Ke3eH1 1960-1970 xplngapapl KaMTHABI, OCHI
KEe3€HJEe MApPKETHHI TYTHIHYIIBUIAPJBIH CypaHbICbiHA OeiimaenreH Oackapy
TEOPUSIChl MEH TY)KBIPBIMJIAMACBIHBIH Kypamjaac OeJiri peTiHAe KapacThIpbLia
Oactanpl. by koMmaHUsIIApAbIH KBI3METIH OacKapyJbl MapKETHHI Karujaiapbl
HETI31HJIe KY3€re achlpy FBUIBIMBIHBIH HETI31H Kamajabl, OJ «0acKapyablH
HapBIKTBIK TEOPUSICHI) Jien aTtaja 0acTaabl.

70-XpUTIAPABIH €KIHII JKapTBHICHIH/IAa MAPKETUHT 3BOJIOLUSIIBIK 1aMybIHBIH
YIIHIN Ke3eHiHe ask Oackin, Ow3HecTiH (umocodusceiHa aiftHamamel. Hapbik
KYPBUIBIMBIHJAFbl OpacaH 30p ©3repiCTep/iH OOJybl, OHBIH KbI3MET TYpJEepl MEH
TayapjiapFa TOIYbl, O9CEKENECTIKTIH OpIlyl, FbUIBIMU-TEXHUKAJIBIK MPOTIPECTIH
6Cyl, MapKETUHI MOHIHIH TYpJEHYIHE OKENJl — OHbl OOpIHEH OYPBIH CBHIPTKbI
OpTaHbl 3epTTEy MEH OFaH OeliMAENyAlH >KOJbIH 13[IEUTIH >XKOHE (QUPMaHbIH
OapJIbIK KbI3METIH OIpIKTIPETIH KOPIOPATUBTIK CTPATETHUSHBIH DJIEMEHTI PETIHIE
KapacThipa OacTabl.

MapKeTUHI TEOPHSIChl IKOHOMHKAJIBIK FBUIBIM KYHECIHIH KalbIITaCybIMEH
THIFBI3 OaimaHbICThl. MapKeTHHITI TEpeHJAETIN 3epPTTey TEK HaphIK, aiibipodac,
Tayap, CypaHbIC, KQXKETTUNK CHSIKThI AKOHOMHUKAJIBIK KaTETOPHUSIIAPBIHBIH MOHIH
TYCIHy Heri3iHie ¥FaHa Ooxybl MYMKIH. byin  TycCiHIKTep MapKEeTHHITIH
MparMaTUKaJIbIK TEOPUSICHIHBIH JaMy HET131 OOJIBI TaObIIIbI.

«HapbIk» TYCIHIN 3KOHOMHUKAJIBIK KaTEropusaplblH KEH TaparaH TYpPIHIH
Oipl eKkeHiHe KapaMacTaH, OHBIH OipiHFail TYCIHIKTEMECi KOK. AJFalIKbl Ke3aepe
«HapbIK» 0aszap, caTy OpHBI PETIHIE KapacThIPbUIAbI. MapKeTHUHT >XyieciHeri
HapbIK — HAKThI JKOHE O€YeTTI TYTHIHYLIBLIAPBIH JKUBIHTHIFBI. HapbIKThl ©3iHIH
TayapJbl CaThill aly MYMKIHAIN >KOHE KaXETTUIKTepl Oap TYThIHYIIbLIAP
Kypaiinpl. COHABIKTAaH MAapKETUHITIH OacTbl MIHAETI — TYTHIHYLIbUIAPABIH



MYKTQKIBIKTapbl MEH KaXETTUTIKTEPIH alKbIHAAYy KOHE KaHaraTTaHIbIPy OOJIBII
TaObLIA/IbI.

Tayap MapKeTHUHITIK OYKLJ 1C-9pEKETTIH KO3Fayllibl KYILi, OHbIH TOHIPET1H/IE
MapKEeTHHITIH cascaTbl MEH CTpaTerusachl kacalaapl. Tayapra MapKETHHITIK
TYPFBIIaH K€y YIUIH €H alJbIMEH OHbl TYTbIHY E€PEeKUIENITiHIH MaHbI3bl MEH
HaKThI 01p KOKETTUNKTI KAHAaFaTTaHIbIPAThIH MYMKIHJIITIH €CKEPY KepeK.

Tayap — Oy amamaapiblH HaKThl KaKETTUIIKTEPIH KaHaraTTaHAbIPAThIH
XKoHE aiipipbacka TyceTiH eHIM. Tayapiap maTepualiibl KOHE MaTepHaIbl eMec
cunatrrta Oosazpl. TayapablH MaiJaiblUIbIFbl KOHE OHBI JKacaylIbLIapIblH OapIibIK
KYMCAIIFAaH KYII-KITEpl MAapKETHHI TEOPHUSACHIHAA MaHbBI3/IBI OPBIH aJaThiH
alibpOac 0apbICHIH/IA AMKBIHIATA/IBI.

Atipip0Oac — eHAIpYyIIIEp MEH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH OamamMalbl HEeT13/1e Ky3ere
achIpBUIATBIH KOFaMBIK OailiaHbIc Typl. AWbIpOac *yprizy yUIiH €Kl HeMece OJaH
Jla KON KaKTapJblH KaThICYbl KEPEK, OJapIblH OPKAMCHICHIHIA KYHABUIBIFBI Oap
Tayap >KOHE COHBIMEH Karap aibipOacrayra AereH Huetr Ooisysl THic. Exki Hemece
OJIaH J1a KO >KaKThIH KYHIBUIBIKTHI aiibIpbacKa calybl TPAaHCAKIIHS HEMECEe MoMise
JIeTT aTanajibl.

MomMmisie — OenruvieHreH mapTKa OallaHbICThl Tayap MEH KbI3METTI ICKe
achIpy YIIIiH €Ki Hemece OipHele KaKTap/IbiH e3apa Kelicimi.

MapkeTuHr KyHeciHAe CYpaHbICThI 3epTTEY — HAPBIKTHI KEUICH1 3epTTeyAiH
0acThl K€3€H1, 0J1 HAPBIKTHIK >KaJIbUIaMa CUMAaTTaMalapblH aHBIKTAyFa MYMKIHJIIK
oepeni.

Cypanbic — carbim any KaOuteri Oap kKaxkeTTunk. CypaHbIC aJaMHBIH
KOKETTLIITIH FaHa eMec, €H 0acThl OHBIH KAXETTI Tayap CaThIl alyFa KapKbUIbIK
MYMKIHIIKTEpiH 1 Ounmipeni. CypaHBICTBIH €Ki JIeHreli Oap: sKaimbl HapbIKTAFbI
CYPaHBIC )XK0HE (PrpMa OHIMIHE CYPaHbIC.

Hapwixtarsl cypanbic — Oyi1 ¢pupma xoHE Tayap OenTiUIepiHiH KUBIHTHIFBIHA
apHaJFaH HaKThl Ke3€H MEH HAaKThl MEKEHJErl Tayap HapbIFbIHAA KOJJaHBLIATHIH
YKaJMbl CaTy KOJIEMI.

OHiMre cypaHbiC — (UPMaHBIH HAPBIKTaFbl YJIECIHE COMKEC KEJETIH, Tayap
HaAPBIFBIHJIAFbl CYPaHbIC OOJIITI.

«CypaHbIC» TI€H «KaXETTUIIK» TYCIHIKTEpl apachblHIa THIFBI3 OailIaHbIC,
allbIpMaIIBLIBIK KOHE Kapama-KallIbUIbIK Oap eKeHIH aTan eTyiMi3 KaxeT.

KaxeTTinik — MarbiHachl KeH YFbIM. CypaHbIC KOKETTUIIKTIH O1p O6JIiri xoHe
OJI TYTBIHYHIBIHBIH CHITHIN ady KaOUIeTIH cHmaTTanm KOWMaWbl, COHbIMEH Oipre
OJIApJIbIH TayapFa TajJraMbl MEH TaJaObIH J1a OLIIipe anaibl.

O3iHIH JBOJIONMUACH KE31HJAE MAPKETHHT TYXKBIPHIMIAMAachl KONTETeH
e3repicTepre YIIbIpaJbl, COFaH COMKEC MapKEeTUHI MOHIHE JEereH Ke3KapacTap
e3rep/ll, OHbIH KONTEreH aHbIKTaMajapbl TYbIHAAAbl. BYTriHI KYHI MapKETHHITIH
2000-Han actam aHbIKTamacel Oap. Peceinik rampim M.BanoBasiHbIH MIKIpIHILE,
MapKEeTUHT €631 KyObLIIMalbl, HE aUTKBICHI KEJICE, COHBbI OUIIpEe allajibl, COHABIKTAH
Oip FachlpJlaH acTaM yakKbITTa FaJbIMIap OFaH dp TYPJl CUIATTaFbl aHbIKTaMaliap
oepyne.



MapKkeTHHT TEOpHUSACHIH[A aHBIKTaMalaplAblH €Ki TOOBIH Oeim KepceTeMmis,
0J — KJIACCHKAJIBIK XOHE OChbI 3aMaHfbl. KilacCHKaibIK TYCIHIKTEMENE Tayapiiap
MEH KbI3METTEP/I1 )KbUDKBITY YAepiciHe Oaca Ha3ap ayJapbliajibl.

MapkeTuHITIH ~ JaMyblHa  Kapad, FaldpIMaap MEH  MaMaHAapIbIH
Ke3KapacTapbl e3repin oTeipanbsl. @.KoTiep anrambiHga MapKeTUHITI «Dupmara
y3aK Mep3iMl €H YJIKEH IaMajarbl maigaHbl KaMTaMachl3 €TETIH, TYThIHYIIbIFa
OeiliMIenreH OHIIPICTIK-OTKI3y OpeKeT» Jen cumarraraH 0oJica, COHFBI
eHOEKTEPIH/AEe OHbI «Tayapibl OHJIIPY, OHbl TYTHIHYIIBIFA YCHIHY >KOHE ailbipOac
KOJIJAPHIMEH JKEKE >KOHE TOMNTAJIFaH TYTHIHYIIBUIAPJBIH MYKTaXABIKTaApbl MEH
KOKETTUTIKTEpIH KaHaraTTaHABIpyFa OarbITTaliFaH QJIEYMETTIK KoHE Oackapy
yZAepici» JAen KOpCeTTi.

MapKeTHHTTIH IIETEIIIK KOHE OTaHBIK FAIBIMIAP YChIHFAH HEFYPJIBIM KU1
KE3/IeCeTiH aHBIKTaMaJapblH Talfail Keie, ONapAblH Ma3MyHbIHA Kapail Obuiait
TONTACThIpyFa OOIabI.

1. MapkeTuHITI Tayapiap MEH KbI3METTEpAl OTKI3y XOHE caTy pEeTIHJE
KapacThIpaThIH aHbIKTaMaJIap.

2. MapkeTUHI MEHEI)KMEHTTIH MaHbI3/Ibl MIHJIETI PETIH/EC KapacThIPbLIAIbI,
MYHJIa 0J1 pupmaHaH OHIIPICTIK-0TKI3Y dpEKETIHIH O0acKapy kyieci aen Oepuie/l.

3. Mapkerunr — Kazipri OusHec (Quiocoduscel, oinay CTHIl JKOHE
TYTBIHYIIBUIAPJBIH, ~ MYKT@XIBIKTaphl ~MEH  TUIEKTEpIH  KaHAaFaTTaHIbIpyFa
OarbpITTaJIFaH MaKcar.

4. MapKeTuHrTI agamMaapAblH MYKTOKIBIKTaphl MEH KaKCTTUIIKTEpiH
3epTTeyre >KOHE KaHaFaTTaHIbIpyFa OaFbITTANFaH QJICYMETTIK YJAEpiC PpeTiHIe
KapacThIPbUIATHIH aHBIKTaMaap.

MapKeTUHITIH KaFuJaniapbl MEH 9MICTepl TE€K OHIIPIC MEH KOMMEPIIUSIIBIK
KBI3METTE FaHa €MeC aJaM3aTThIK KbI3METTIH OapJibIK epiCTepiHIe KOJIAaHbLIAIbI.
COHIBIKTaH MapKEeTHUHI OOBEKTUIEpl TEK KaHa Tayapjap MEH KbI3METTEp FaHa
€eMeC, KOMMEPLMSUIBIK €MeC YibIMIap, JKeke aiMakTap, uaesyap (KopliaraH
OpTaHbl KOPFay) JKoHE agamaap na (apTicTep, casicu Juaepiiep) 6osia anajsl.

MapKeTHUHITIH KbI3METTIK KoHE TYXXbIpbIMAaMaJbIK €Ki Karbl 0ap:

KbI3METTIK TYpFBIIaFbl MapKETUHI — KOCIMOPBIHHBIH Ka3ipri HapbIK
KarjaubiHAa (PUPMaHbIH MapKETHUHITIK KbI3METIH YHBIMIACTHIPY >KOHE OHBIH
0ocekere KaOUIETTUTITIH apTTHIPY YIILIH XKY3€Te achIPhUIAThIH KbI3METTEP KYHecl.

MapKeTUHITIH  KJIaCCUKAJbIK TEOPHSCBIHBIH  HETri3rl MapKEeTUHI-MHUKC
TYKBIPbIMJIaMachl OOJIBINT TAaOBUIBINBI, OHBI allFalll peT amMepuKaH FaibiMbl H.
bopnen ycwinraH, keiinnen JIx. Xomapa, b. ®@peii, E. Makkaptu, ®. Kotiep
naMbITKaH. OHBIH HETI31HIE Ka3ipri Ke3Aeri MapKEeTHHT TY)KbIphIMIaMajlaphbl
KaJIBIMTACKAH, COHJIBIKTAH OJI KIIACCUKAJIBIK JICTl aTalabl.

Muueran ynuBepcuteTiHiH npodeccopsl E. Makkaptu «MapKeTHHT-MUKC)»
TYKBIPBIMJIAMACBIH JaMbITa OTHIPBIN, 1960 KbLIbI TOPT IEMEHTTEH TYpPAThIH «4
P» MozmeniH yCBIHBI, OJ1 aFBUIIIBIHILA «P)» OpIiHEH OacTalaThIH ©HIM, 0ara, OpbIH
JKOHE JKBUDKBITY JETeH VFhIMIApAaH TYpajbl. byl MOAENbIiH BIKIIAMIBUIBIFBI
JKOHE CBHIMBIMJIBUTBIFBI, OHBI KAaOBUIIAYABIH KapamaidbIMIbUIBIFBI, KYPBUTYBIHBIH
JIOTUKACBhl OHBI TEOpHsAA KOHE TXKIpUOENe MAPKETUHITIK ©3repMeniiep/il
aHBIKTAYbIH OUTUI TYP1 PETIH/E KOJJaHyFa MYMKIHIIK Oepi.



Mapketunrtik TopT «P». byn TyxblpeiMaamansl anFam pet «JxeHepan
DNEeKTpUK» KOMITAHUSACH TNaigananraH. KenTereH ranabpIMIapablH OWBIHINA, OYIT
MOJEJb MIEKTEYJI1, 00bEKTUBTI SKOHOMUKAJIBIK JKaFaiaap MeH e3repictepal 4 «Py»
MozeniHe OipikTipy MyMKiH emec. COHIBIKTaH IIeTen FajdbIMAapbl MapKETHHT
YFBIMBIH JIOCTYpPJ1 KeIlIeHre arbUIIbIH TUTiHAEr1 P opriinen O6actanateid ( people —
amamuap, personal — kpI3mMeTkepiiep, package — opama, purchase — caTbin ainy,
probe — 3eprTey, Makyilnay, aHbIKTall KaOwLigay, public relations — KoramMMeH
Oailmanbic) Oacka SJEMEHTTEP/l CHIi3iM, ochkuianma «SP», «6P», «7P», «9P»
TY>KbIPbIMJIaMaJIapblH YCBHIH/IbI.

byn yari snemeHTTepiHIH CaHbIH KOOEHUTYy Ka)KET eMeC OWTKEHI >KOrapblia
aTanm OTKEeH mnapametpiep «4P» ynrici dupMaHbIH MapKETHHITIK KbI3METIH/IE,
acipece KapiKbl KETICHEyHMUIiriHe OaimaHblcThl (UPMAHBIH MaKCaThbIHA KETYyTe
MYMKIHIK O€peTiH MapKETHHT-MHUKCTIH THIM/I KYPBUIBIMBIH aHBIKTAy MaHbI3/Ibl
TOXKIPUOENIK OpbIH anaabl. byd YITIHIH KEKEe 3JIEMEHTTEPIHIH CaJbICThIPMAaJIb
MOHI YHMBIM THUIIHE, Tayap TYpIHE JKOHE OFaH CYpPAaHbICKA, TYTHIHYIIbI MIHE3-
KYJIKBIMEH THIFbI3 OQJIaHBICTHI.

MapkeTHHT TYKbIPpbIMIAMAJIaAPbI

MapKeTUHI HapBIKTHIK 3KOHOMMKAJBIK >KyiHeae OpHbl Oap, oiiay cTui,
Ipretactbl KajJaWThIH KOHJABIPFBI Hemece Oackapy (uiaocouschl CHUSKTHI
KOCIIKEPJIIKTIH JIe €H HeT13T1 Tiperi 6oiMak. MapKeTHHT TYKbIpbIMJIaMachl hrupMa
KbI3METIHIH  0acThl MypaTbl — CaThlll  AIYIIBUIAPJALIH  KaKETTUIIKTEPIH
KaHaFaTTaHABIPY JKOHE OCBIHBIH HETI31HAE OHBIH ©Cy MEH MOJ mahjga Taly
MaKcaTbhIHA KETY /I KO3ICH/II.

MapKeTHHITIH TEOpUACH MEH TIXKIPUOECIHIEe MbIHAIAN TYKbIpbIMIamMaap
oenrim:

* OHJIIPICTIK;

* TayapJIbIK;

* OTKI3y HEMECE CayJalblK;

* MAPKETHHITIK;

* KOFaMJIbIK HEMECE QJICYMETTIK-3THKAIBIK MAPKETHHT TY KBIPBIMIAMACHI;



